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NOTRE MISSION

FONCTIONS CLES

Focus sur la sécurité, la salubrité et la durabilité afin de
prévenir I'instabilité et la perte de logement.

Recherche de logement sur le marché privé, incluant
I'assistance et 'accompaghement.

Aide lors du processus d’application, incluant I'appui lors des
demandes prioritaires.

Aux abris d’urgence et aux maisons d’hébergement pour les
sans-abri ou pour les victimes de violence conjugale.

Pour les locataires qui doivent paraitre a la Commission de la
location immobiliére, au Panel de révision interne et devant
d’autres instances juridiques.

Avec des organismes clés pour une approche
multidimensionnelle a la prévention de perte de logement.

En siégeant sur une variété de comités touchant une
multitude d’enjeux portant sur le logement abordable et la
prévention de l'itinérance.

ACTION HOUSING
2016 ANNUAL REPORT

“2016 was a successful year for Action Housing. Many
thanks need to be given to our dedicated team of
passionate employees and Board of Directors. We tip
our hats to Etienne Grandmaitre Saint-Pierre, outgoing
Executive Director, who provided excellent leadership
to the organization for many years. We also welcome
Marie-Josée Houle who has taken on the role of
Executive Director with great enthusiasm. We look
forward to exploring the many possibilities the

future will provide.”

Alexandra Waite,

Marie-Josée Houle,
President Executive Director

Since 1989, Action Housing has been offering bilingual
services pertaining to affordable housing and homelessnhess
prevention in Ottawa, in partnership with Community Health
and Resource Centres and many other organizations serving

the community.

Action Housing is a charitable organization devoted to
assisting low-income individuals and families in
finding and maintaining safe, affordable and
adequate rental housing.

— Intervention & Prevention

— Counselling & Support

— Affordable Housing Applications

— Facilitating Access

— Paralegal Services

— Partnerships

— Advocacy




PARLONS CHIFFRES
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21 Percentage of increase for overall private market rent

3 Vacancy rate percentage (down 0.4% from 2015)

Nombre de personnes sur la liste d’attente pour les 10 052

logements sociaux
The Social Housing Registry manages the centralized waiting
list for the majority of the approximate 22,500 social housing
units in Ottawa and surrounding areas. Wait times for social
housing can be up to 5 years or more.

14 Number of Action Housing employees

Conseillers et conseilléres en logement:

- Patrick Cadet

- Eddy Francillon

- Alida Kaneza

- Maombi-Lisa Mwambutsa

- Chantal Pitre

- Yarlie Telfort (also paralegal)

Superviseure, conseillére en logement & parajuriste:
- Anne Smith

Travailleuse a I'accueil:
- Ginette Marcoux

Projets spéciaux / Localisateur de logement:
- Félix Bigirimana

Personnel de soutien:

- Fatima Hmimou (Receptionist)

- Emilie Courchesne-Minduik (Administrative Assistant)
- Monique Deray (Accountant)

- Serge Maheu (IT Technician)

- Marie-Josée Houle (Executive Director)

Nombre de langues parlées par nos employé(e)s )

-Spanish- -Kinyarwanda- - English -
- Créole - - Swahili - - French -
- Arabic - - Lingala - - Kirundi -

7 Number of our service locations in Ottawa

Vanier - Bureau central

Centre de ressources communautaires de la Basse-Ville
Centre de ressources communautaires Orléans-Cumberland
Centre de ressources communautaires Rideau-Rockcliffe
Centre de ressources de I'Est d’Ottawa

Centre de santé communautaire Carlington

Centre de santé communautaire Pinecrest-Queensway



PARLONS CHIFFRES (suite)

Taux de succeés (pourcentage des nos clients ne rapportant pas
de problémes de logement six mois aprés notre intervention

Montant d’argent dépensé pour I’achat de trousses
anti-punaises de lit pour les agences communautaires

Nombre d’agences ayant recu des trousses anti-
punaises de lit pour distribution

Nombre de foyers parmi notre clientéle (individus &
familles) ayant recu une trousse anti-punaises de lit

Dans le cadre de la transition vers le modéle de service
Logement d’abord, nous continuons de travailler de concert
avec I’Armée du salut sur le projet de localisateur de logement.
Le service du Lien a été déployé en 2015 comme facon de
présenter plus d’opportunités de logement a nos clients. En
établissant des liens avec des propriétaires et gestionnaires de
propriétés ainsi qu’en identifiant des offres de logement
abordable a I’extérieur des sources connues, nous sommes en
mesure d’augmenter notre offre de logement abordable.

Nombre maximal d’administrateurs pouvant siéger sur
notre Conseil d’administration

Alexandra Waite - Présidente

Gary Stein - Vice-président

Eric Cabana - Trésorier

Uveda Sylvestre - Secrétaire

Magalie-France Houle - Administratrice
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Number of interventions in 2016

We evaluate the efficiency of our services by
contacting our clients three months after the end of
our intervention process to inquire if a housing
problem persists.

Number of legal cases handled

Percentage of our clients defined as «family»
(counted as one client in our statistics)

Percentage of our clients who require
services in French

Percentage of our clients who are women

Percentage of our clients who are
recipients of Ontario Works

Percentage of our clients who are
recipients of ODSP

Percentage of our clients who are low-
income workers

Once again, this year ended with the purchase and
distribution of bed bug infestation treatment kits. The
kits are being delivered to 34 different agencies
working in the housing and homelessness sector, in
order to help individuals living with bed bug infestations
to live bed bug-free.

Number of new partnerships with private landlords
through our housing locator program

Current directors include:

Alexandra is a lawyer and the Assistant Executive Director of
the Ottawa Legal Information Centre.

Gary is a lawyer and the Executive Director of the
Community Legal Services of Ottawa.

Eric is a lawyer at the Clinique juridique
francophone de I’Est d’Ottawa.

Uveda has worked for the Western Ottawa CRC as their
Housing Liaison Program Coordinataor for women victim of
violence; she has recently accepted a temporary managerial
position at the Landlord and Tenant Board.

Magalie works as a coordinator and instructor at la Cité
collégiale; she is also a youth worker for the YSB in
emergency shelters and at the Drop-in.



PARLONS CHIFFRES (suite)

Number of vacancies to fill on our Board of
Directors

Malheureusement, Gary Stein, un de nos membres de longue
date, a complété son dernier mandat possible sur le Conseil
d’administration d’Action-Logement. A partir de ’AGA de mai,
il devra quitter son role sur le Conseil. Gary a été un véritable
pilier pour I'organisme. Son engagement, ses conseils et ses
contributions seront grandement manqués.

RAPPORT FINANCIER

REVENUS
* Subventions : 968 796$ *Revenus propres : 19 503%
TOTAL: $988,299
DEPENSES
e Salaires & avantages sociaux : 736 403% e Loyer : 58 930%
e Assurances : 10 526$ e Aide a la clientéle : 100 042%
* Honoraires professionnels: 18 614$ * Formations : 1 845%
e Téléecommunications : 15 844$ * Divers : 18 892%

» Fournitures & frais de bureau : 11 239%

TOTAL: $972,335 (excess of revenues over expenditure: $15,964)

Many thanks to our main funder, the City
of Ottawa, who makes it possible for
Action Housing to offer its programs

and services.

De grands remerciements sont lancés a
notre bailleur de fonds principal, la Ville
d’Ottawa, qui rend possible les services et
programmes offerts par Action-Logement.

Vous appréciez notre travail? Considérez faire un don.
Chaque montant compte. Merci de votre appui continu!

https://www.canadahelps.org/en/charities/action-
logement-action-housing/




